VISELKEDES! STILUSOK

DISC




Mi a DISC? Mire hasznaljuk?

Munkahelyi kornyezetben

A DISC egy viselkedési modell és személyiségteszt, amelyet Dr. William Moulton Marston
fejlesztett ki a 20. szazadban. A teszt négy fo viselkedéstipust kiulonboztet meg, melyek az
alabbi betlszavakbdl szarmaznak:

- Dominance — dominanans: Célorientalt, eredményre torekvé és hatarozott személyiség.
- Influence — befolyasold: Tarsasagkedvelo, lelkes és optimista személyiség.

- Steadiness — kitartd: Tamogatd, megbizhatd és egylttmUkodo személyiség.

- Conscientiousness — szabalykoveto: Pontos, analitikus és rendszeretd személyiség.

A DISC teszt altalaban az egyéni viselkedési preferencidkat és motivacidokat vizsgalja a
munkahelyi kornyezetben, segitve a csapatépitést, a kommunikacidt és a produktivitast. Az
eredmények hasznosak lehetnek az egyének szamara, hogy jobban megértsék sajat viselkedési
mintaikat, valamint masokét is, ezzel elésegitve az egymas kozotti jobb egylttmikodést és a
hatékonyabb munkavégzést.

Maganéletben

A DISC modell nem csak a munkahelyi kapcsolatok javitasara szolgal, hanem a maganéletben
is hasznos lehet. Az 6nismeret és az emberi viselkedés jobb megértése hozzajarulhat az emberi
kapcsolatok mélyitéséhez, legyen szd csaladi életrol, baratsagokrol vagy parkapcsolatokrol.

Mivel a DISC az egyének kommunikacids és konfliktuskezelési preferenciait tarja fel, ez segithet
abban, hogy a személyes kapcsolatokban is hatékonyabb kommunikaciot alakitsunk ki. Példaul,
ha megérted, hogy partnered inkabb egy ,S” (kitartd) tipustu személyiség, akkor tudni fogod,
hogy 6t a kiszamithatdosag és a harmonikus kornyezet teszi boldogga, igy olyan helyzeteket
kereshetsz, amelyek ezt erositik.

Tovabba, a DISC segithet a szliléknek jobban megérteni gyermekeik viselkedési hajlamait és
azokat a modszereket, amelyekkel hatékonyabban nevelhetik és tamogathatjak oket. A
viselkedési mintak felismerése és megértése segithet abban is, hogy a csaladi vitakat kevésbé
stresszesen és produktivabban oldjuk meg.

Osszességében tehat a DISC modell segitségével nemcsak masok viselkedését érthetjiik meg
jobban, hanem sajat magunkat is, ami nagyobb oOntudatossaghoz és kiegyensulyozottabb,
boldogabb személyes élethez vezethet.



Instrukciok a teszt kitoltéséhez

A kérdoiv 60 allitasbol (30 kérdés parbal) all. Kerlek, valaszd azt az allitast, amelyik a leginkabb
jellemz6 rad. Néhany esetben Ugy fogod érezni, hogy mindkettoé jellemz6 lehet, , ez attol flugg,
hogy milyen az adott helyzet....”. Ezekben az esetekben is az a leghasznosabb, ha arra gondolsz,
hogy a legtobb esetben, a legtobb emberrel kapcsolatban melyik viselkedés a rad jellemzobb.

Ez a kérdoiv a kiilonb6zoséglinkre értékitélet nélkil vilagit ra, igy nincsenek jobb vagy rosszabb
valaszok, helyes vagy helytelen valasztasok.

Példa:
1) Altaldban megmondom az embereknek, amit gondolok

2) Altaldban megtartom a véleményemet magamnak

A két allitas kozual mindig, csak egyet valassz, azt amelyik rad a leginkabb jellemzo, és tegyél
egy X" jelet az allitas melletti karikaba. Kérlek, minden kérdésre valaszolj!

Ne gondolkozz sokat egy-egy kérdésre adandd valaszodon. Folyamatos olvasas mellett a
kérdoiv kitoltése kb. 10 percet vesz igénybe.

A teszt

1 |Altaldban megmondom az embereknek, amit gondolok

2 |Altaldban megtartom a véleményemet magamnak

3 |Idegenekkel altalaban hlivos és visszafogott vagyok

4  |Idegenekkel altalaban meleg és baratsagos vagyok

5 Altalaban kimutatom az érzéseimet

6 |Az érzelmeimet inkabb "befelé" élem meg

7  |Bels6 ritmusomat gyorsnak latom

8 Belso ritmusom inkabb lasst

9 |Alegtobb helyzetben felvallalom a kockazatot

10 |Alegtobb helyzetben elkertlém vagy minimalizalom a kockazatot

11  |Szeretek jatszani, élvezem a vidamsagot
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12 |magamat komoly és megfontolt embernek latom




O 13 |Megvarom, mig masok kezdeményeznek kapcsolatot velem
O 14  |Abeszélgetést legtobbszor én kezdeményezem

O 15 |Amit megfogalmazok, azt leginkabb véleménynek tekinthet6
O 16 |Tényekrdl beszélek

O 17  |Altalaban szeretek masokkal dolgozni

O 18 |Inkabb magamban szeretek dolgozni

O 19 |Jellemz6en meghatarozo szerepet jatszom

O 20 |Tobbnyire a hattérben maradok

O 21 |Tarsasagkedvel6 és kozvetlen vagyok

O 22 |Csendesnek és visszahtizodonak latom magam

O 23 |Leginkabb az eredményre koncentralok

O 24 |Tobbnyire a folyamatra és a modszerre figyelek

O 25 |Leginkabb az érdekel, hogy az emberek mit éreznek

O 26 |Tobbnyire az érdekel, hogy az emberek mit gondolnak

O 27 |Tobbnyire keresetlen és informalis vagyok az emberekkel
O 28 |Az emberekkel altalaban hivatalos és formalis szoktam lenni
O 29 |Inkabb kertldém, hogy személyes kapcsolatba kertiljek emberekkel
O 30 |Az emberekkel altalaban személyes hangot {itok meg

O 31 |Szeretem az Osszelitkdzéseket minél hamarabb lejatszani
O 32 |Kerulom a konfliktust és az 0sszetizéseket

O 33 |Olykor tiirelmetlen vagyok az emberekkel

O 34 |Tirelmes vagyok masokkal

O 35 |Szeretek sok kommunikacios helyzetben kertilni masokkal
O 36 |Korlatok kozott tartom a kommunikacios helyzeteket

O 37 |Inkabb feladat orientalt vagyok

O 38 |Inkabb kapcsolat orientalt vagyok

O 39 |Tavolsagtarto és tartdzkodd vagyok masokkal

O | 40 |Nyitott és kdzvetlen vagyok masokkal

O 41 |Tobbnyire versengek masokkal

@ 42 |Toébbnyire egyiittmiikod6 vagyok masokkal

O 43 |Az emberekkel inkabb tartozkodd vagyok

O 44 |Masokkal inkabb erélyes vagyok




O 45 |Masok érzeseivel kapcsolatban inkabb k6zo6mbos vagyok

O | 46 |Masok érzései gyakran magukkal ragadnak

O 47 |Gyorsan hozok dontéseket

O 48 |Inkabb hosszabb id6 kell ahhoz, hogy dontést hozzak

O 49 | Magamat lazanak és toleransnak latom

O 50 | Magamtol ugyanannyit varok el mint masoktol

O 51 | Toébbnyire masok Gtmutatasat kovetem

O 52 | Leginkabb én iranyitom masok cselekedeteit

O 53 | Ovatosan és kimérten kommunikalok

O 54 | Impulzivan és széls6ségesen kommunikalok

O 55 | Véleményemet és gondolataimat toObbnyire megtartom magamnak
O 56 | Elképzeléseimet és véleményemet azonnal megosztom masokkal
O 57 | Szeretem a magam modszerét kovetni, amikor masokkal dolgozom
O 58 | Tobbnyire elfogad6 vagyok, amikor masokkal dolgozom

O 59 | Személyes érzéseimet megosztom masokkal

O 60 | Személyes érzéseimet megtartom magamnak.

Kiértékelés

a) Bizonyara mar észrevetted, hogy a 60 allitasban leirtak, megfelelnek egy-egy kategdria
értékeinek. Ezek a kategoriak A, T, C vagy E dimenzidkban azonosithatdak. Valasztasaid vezesd
at az értékel6 matrixba ugy, hogy amelyik allitast a kérdoivben valasztottad, annak a szamat az
ertékel6é matrixban karikazd be.

b) Add 6ssze soronként a bekarikazott szamok darabszamat (nem az 6sszegét!).

c) A viselkedésiracson az egyes betikhoz tartozo osszesitett értéket (A-T-C-E) jelold be a
betikhoz tartozo egyenesen, majd kosd dssze a pontokat Ugy, hogy eredményil egy négyzetet

kapj.

d) Azigy megsziletett terlilet mutatja a te viselkedési profilodat.




Ertékeld matrix

Szum
(A) Ask
(erden| 2| 8|10 |13 120 | 22| 24|32 |34 |42 |43 |48 |51 55|58
(T) Tell
(megmo| 1 7 9 14 | 19 | 21 | 23 | 31 | 33 | 41 | 44 | 47 | 52 | 56 | 57
nd)
(C))
Controll| 3 | 6 |12 |16 |18 | 26|28 |29 |36 |37 |39 |45 | 50| 53|60
(irdnyit)
(E.)
Emotion| 4 | 5 | 11 | 15| 17 | 25| 27 | 30 | 35| 38 | 40 | 46 | 49 | 54 | 59
(érez)
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Befolyasolo

A viselkedési racs alapjan lathatod,
hogy bar senki sem tartozik szigordan

egyetlen  személyiségtipusba, az
emberek gyakran mutatnak egy
dominans viselkedési stilust, ami

meghatarozdbb a tobbinél.

Ez a dominans stilus szinezi az egyéni
interakcidkat és dontéshozatali
folyamatokat, még ha illeto
idonként azonosul mas tipusokkal is.

az



Dominans (lranyito)

Viselkedési stilusok

Mottdja: ,,Cselekedjlink most, éspedig ugy, ahogy én akarom!”

Az iranyitdkra a cselekvés a hatarozott dontéshozatal a jellemzd6. Gyorsan, a legfontosabb és legstirgésebb

feladatokra koncentralva

non

reagalnak. Gyakran ellentmondast nem tUr6 modorban kozlik masokkal a

véleményuket. Természetes erd sugarzik belolik, és szeretik, ha kézben tartjak a helyzetet. Szamukra a
legproblémasabbak a bizonytalan és késlekedd, az allaspontjukat valtoztatd partnerek, akik megbantdédnak, ha
helyettlik akar donteni.

Jellemz6i: Ertéke a csapat szempontjabél: Stresszhelyzetben:
e dominanciara torekszik e Sziletett vezetd o Kovetel6zb

e eredményorientalt e Jovébe tekintd e |deges

e gyakorlatias e Kedveli a kihivast e ErGszakos

e dontésképes e Cselekvésre buzdit e Onzb

e ellen6rzé e Innovativ

Jellemz6k munkakoérnyezetben:

Idealis kornyezet:

Esetleges korlatozo

Vallalkozd szellemU e Legyen tényezoi:

Versengdb ellendrzéstol korlatozastal, e Tulsagosan kihasznalja a
Merész részletektél mentes helyzetet

Hatarozott e Legyen Ujitd szellemU és jovébe e Tul magasra helyezi a
Kozvetlen tekintd meércét

Ujitd szellem( e MU(ikddjon az otletek szabad e Mell6zi a tapintatot és a
Kitartod kifejezésének forumaként diplomaciat
Problémamegoldd e Ne adjon rutinmunkat e Tul hamar, tul sokat
Eredményorientalt e Jelentsen kihivast, és kinaljon vallal

Kezdeményezd lehetéségeket

Magas “D” érzelme a Harag:

HOGYAN KOMMUNIKALJUNK A DOMINANSSAL?

Fogalmazz vilagosan, pontosan, roviden és
lényegre torden.

Ragaszkodj a témahoz.

Légy felkészilt, a megbeszélésre gyljtsd egybe a
kovetelményeket és a célokat, készitsd dssze a
kiegészité anyagokat.

A tényeket logikusan mutasd be, eléadasod legyen
hatdsos, el6re megtervezett.

Konkrét (lehetoleg "Mi? / Mit?" kérddszdval
kezd6do) kérdéseket tegyél fel.

Dontését kérdésekkel, alternativak és lehetdségek
felkinalasaval tamogasd.

Ko6zolj tényeket és szamadatokat a siker
valdszinlUségérdl, illetve a lehetdségek
eredményességérol.

Ha nem értesz egyet, a tényeket vitasd, és ne vele
vitatkozz.

Ha egyetértesz, az eredményeket tamogasd, ne 6t.
Ha motivalni akarod, vagy meg akarod gy6zni,
hivatkozz az eredményekre.

HOGYAN NE KOMMUNIKALJUNK A DOMINANSSAL?
e Ne kalandozz el, ne fecséreld az idejét.

e Ne probalj meg személyes kapcsolatot kiépiteni.

e Ne feledkezz meg semmirol, ne hagyj el semmit, ne
légy rendezetlen vagy slampos.

e Ne zavard 0ssze, és ne térj el a targytol.

e Ha nem akarod, hogy kiboritson, ne hagyj elvarratlan
szalakat és tisztazatlan kérdéseket.

e Ne tegyél fel koltéi és haszontalan kérdéseket.

e Ne ragadtasd magad szenvedélyes
eszmefuttatasokra, és ne ajanlj fel biztositékot vagy
garanciat, ha azok teljesitése kétséges vagy kockazattal
jar.

e Ne érkezz kész dontéssel, ne hozd meg a dontést
helyette.

e Ne hagyd, hogy az ellenvéleményedet személye elleni
tamadasnak érezze.

e Ha egyetértesz, ne mondd azt, hogy "En ate
oldaladon allok".

e Ne személyeskedj, amikor meg akarod gydzni.

e Ne iranyits, és ne parancsolgass.

Aki dominans viselkedési stilust képvisel, annak érdemes torekednie arra, hogy aktivan figyeljen masokra,
lazabb benyomast keltsen, mikézben sajat tempdjat diktalja, és rendszeresen dicséretet is osszon ki. Ezenfelil
fontos a tlrelem, alazat, érzékenység és empatia megmutatdsa, dvatosnak lenni, a dontések indoklasat
megosztani, azonosulni a csoporttal és a fennalld szankciokkal.



Mottdja: ,Erezziik j6L magunkat, és dobjunk be par jé 6tletet!”

A kapcsolatépiték kifejezéek, vidamak és optimistak. szeretnek Uj ismeretségeket kotni. Kreativak és azon
igyekeznek, hogy megvaldsitsak almaikat. Szeretnek egy kicsit csevegni, miel6tt ratérnek az Uzletre. Olykor
csaponganak, nem tudnak a targynal maradni, ezért egyesek felllletesnek tartjdk Oket. Szamukra a
legproblémasabbak a részletek irant tlizetesen érdekl6d6 partnerek, akik minden kritikus kérdést tisztazni
akarnak.

Jellemz6i: Ertéke a csapat szempontjabél: Stresszhelyzetben:

e élénk e Optimizmus és lelkesedés o Onmagat elbtérbe
e nyitott e Kreativ problémamegoldas helyezi

e optimista o A cél elérésére buzdit e Tul optimista

e lelkes e Csapatjatékos e Fecseg

e kreativ ¢ Feloldja a konfliktusokat e Irredlis

Jellemz6k munkakoérnyezetben: Idealis kornyezet: Esetleges korlatozo

e ElbUvolo e Sok emberrel érintkezhet tényezoi:

e Van 6nbizalma e Legyen ellen6rzéstdl, e Nem figyel a részletekre
e Meggyd6z6 részletektél mentes e Irredlisan értékeli az

o Lelkes e Szabadon mozoghat embereket

e Buzditd e Legyen, aki meghallgatja otleteit o Feltétel nelkil bizik az
e Derulato e Demokratikus fénok, akivel meg emberekben

e Ellenallhatatlan lehet talalni a k6z6s hangot e Figyelme helyzetfliggd
e Népszeru

e Tarsasagkedvelo

e Bizakodo

HOGYAN KOMMUNIKALJUNK A DOMINANSSAL?

Ugy tervezd meg az interakciot, hogy kézben
tamogasd az almait és a céljait.

Hagyj idot a kapcsolat felmelegitésére, a
tarsalgasra.

Beszélj az emberekrél, a céljairdl és azokrdl a
nézetekrél, amelyeket 6 6sztonzonek talal.

A részleteket foglald irasba, a teendoket,
modszereket tisztazd.

Kérd ki a véleményét.

Fogalmazd meg az intézkedések végrehajtasara
vonatkozd elképzeléseidet.

Hagyj elég idot az 6sztonzésre és a viccelddésre.

Adj at ajanldlevelet olyan személytdl, akit
fontosnak tart.

Folyamatos 6sztonzéssel probald ravenni, hogy
vallaljon kockazatot.

HOGYAN NE KOMMUNIKALJUNK A DOMINANSSAL?

Ne légy harsany, de ne is suttogj. Ne legyél se rovid,
se hlvos, se szofukar.

Ne forszirozd a tényeket, szamadatokat,
alternativakat, elvonatkoztatasokat.

Ne hagyd a dontést a levegbben Logni.

Ne légy személytelen, vagy tulsagosan
feladatorientalt.

Ne "almodozz" vele, mert csak a sajat idodet
vesztegeted.

Ne sokat viccelddj, de ne is ragaszkodj mereven a
napirendhez.

Ne légy leereszked?.

Ne légy dogmatikus.

Aki kapcsolatépitd tipus, annak kerulnie kell az id6 és érzelmek tulzott ellenbrzését, és ehelyett targyilagosabb
hozzaallast kell kialakitania. Fontos lehet szamara, hogy tébb idét forditson az ellen6rzésre, felulvizsgalatra,
specializacios teriletek kialakitasara és a szervezésre, valamint, hogy betartsa a megallapodasokat, a meglévé
feladatokra koncentraljon, logikusabban jarjon el és torekedjen arra, hogy a megkezdett tevékenységeket
sikeresen be is fejezze.



Mottdja: "Banjunk egymassal jol, amit teszlink, meggy6zodeésbol tegyik!”

A tdmogatd 6sztonds csapatjatékosként baratok és kollégak kis csoportjaban érzi leginkabb otthon magat. Azt
szereti, ha minden vildgos, egyértelmi, és nem kell tul sok véltozdssal szamolni. Ertékesitéként szereti, ha
mindent tud a termékrél, amivel érzelmileg is képes azonosulni.

Jellemz6i:

Jellemz6k munkakoérnyezetben:

kitarto

a kapcsolatra koncentral
szokasaihoz ragaszkodik
biztonsagra torekszik
megértd és megbizhatd

Ertéke a csapat szempontjabél:

e Megbizhatd csapatjatékos
o Képest dolgozni az ligyért
e Turelmes és empatikus

¢ Logikusan gondolkodik

e A kiszolgalasra figyel

Idealis kornyezet:

Stresszhelyzetben:
e Szofukar

e Kozonyos

e Habozd

¢ Rugalmatlan

Esetleges korlatozo

e Kedves e Stabil és kiszamithato tényezoi:

e Baratsagos e Hagyjon idot arra, hogy e Az Osszeltkozés helyett
e J6 hallgatdsag alkalmazkodjon a valtozashoz inkabb enged

e Turelmes e Hosszu tavu munkakapcsolat e Nehezen tud fontossagi
e Higgadt o Kevés konfliktus az emberek sorrendet kialakitani

e Oszinte kozott e Nem szereti a valtozast,
e Stabil e Nincsenek korlatozo szabalyok ha nem kap indoklast

e Szilard e Nehezen kezeli a

e Csapatjatékos
e Megérto

bonyolult helyzeteket

HOGYAN KOMMUNIKALIUNK A DOMINANSSAL? HOGYAN NE KOMMUNIKALJUNK A DOMINANSSAL?
e Mindig valami személyes megjegyzéssel kezdd. e Ne vagj azonnal a kozepébe.
Tord meg a jeget. e Ne ragaszkodj kiméletlentl, mindenaron a targyhoz;
e Tandusits iranta 6szinte érdeklédést. Talalj kozos de az se jo, ha a tulzottan személyes hangvétel
érdeklodési terileteket, légy 6szinte és nyilt. miatt szem eldl téveszted a célt.

e Faggasd ki a céljairdl és az elképzeléseirdl, légy e Ne kényszeritsd tul gyors reakciéra. Ne mondd azt,
figyelmes és készséges. hogy "Elmondom, hogy én hogyan latom a kérdést".

o A beszélgetés céljat logikusan, finoman, e Ne 6nkényeskedj, ne legyél kdvetel6zd; ne élj vissza
fenyegetés nélkul vazold fel. a helyzeteddel.

e "Hogyan" kezdetl kérdésekkel tajékozaddi e Ne vitatkozz a tényekkel, szamadatokkal.
véleményérol. e Ne probald meg manipulalni, belesodorni a

megallapodasba pusztan azért, mert valdszintleg
nem fejt ki ellenallast.

e Figyelj azokra a teruletekre, ahol hamar
ellenkezésbe, elégedetlenségbe Utkdzhetsz.

e Légy oldott, mell6zd a formasagokat. e Ne legyél lekezeld, ne alazd meg ravaszkodassal,
o A vallalasokat hatarozd meg pontosan (lehetéleg batoritassal.

irasban). o Ne igérj olyan biztositékot vagy garanciat, amelyet
e Biztositsd afeldl, hogy dontései csokkenteni fogjak képtelen vagy teljesiteni.

a kockazatokat; adj olyan biztositékot, amely e Ne hozz helyette dontéseket, ugyanakkor ne hagyd,
elényds a szamara. tamogatas hijan elbizonytalanodjon.

o Nyujts személyes garanciakat, és vazolj fel vilagos,
konkrét megoldasokat.

Ha valaki kitartd tipus, akkor idénként tanuljon meg nemet mondani, hogy ne valjon tulzottan érzékennyé
masok érzéseire a feladatok megoldasa soran. Kockazatokat is vallaljon, hagyja el a sajat kényelmi zdnajat,
ruhazza at a feladatokat masokra, fogadja el a rutinban vagy a folyamatokban szlkséges valtozasokat, és
mutassa ki az érzéseit a megfelel6 emberekkel szemben.



A Szabalytisztelo (Elemzo)

Mottdja: ,Hadd gondoljam at alaposan, hadd cselekedjtink pontosan kidolgozott terv szerint”

Az elemz6 hlvos, racionalis tipus, aki olykor hidegnek tlnik. Jellemzéen nem sok ember tarsasagaban érzik
jobban magukat. Szeretik a problémakat koriljarni, minden elérheté adatot Osszegydjteni, ami sokszor

id6igényes feladat.

Jellemzoi:

e pontos

e elemzob

kritikus

a részletekre koncentrald
tavolsagtarto

Jellemz6k munkakoérnyezetben:

¢ Pontos

e Elemz6

e Lelkiismeretes
e Udvarias

¢ Diplomatikus
o Tényfeltard

e Szigorud normai

Ertéke a csapat szempontjabél:

Magas szinvonalat kovetel
Lelkiismeretes és tantorithatatlan
Meghataroz, tisztaz, informaciot
gyUijt és tesztel

Targyilagos — a ,valdsag szigete”
Sokoldalt problémamegoldd

Idealis kornyezet:

Ahol kritikai gondolkodasra van
szlikség

MdUszaki munka vagy szakterilet
Szoros egyuttmukodés egy kis
csoporttal

Ismerés munkahely

Sajat iroda vagy munkahely

Stresszhelyzetben:
e Pesszimista

e Szorszalhasogatd
o Kotekedod

e Tul kritikus

Esetleges korlatozé
tényezoi:

e Védekezo allaspontra
helyezkedik, ha
kritizaljak

o Elakad a részleteknél

e A helyzethez képest tul
feszilt

e vannak

e Erett

e Turelmes
e Preciz

HOGYAN KOMMUNIKALIUNK A DOMINANSSAL?

e Készllj fol a ,mondanddodbol”.

e Egyenesen, kdzvetlenll kdzelits hozza, és legyél
targyszeru.

e Elveit helyeseld; mddszereid legyenek
megfontoltak; javaslataidat az elonydk és a
hatranyok ismertetésével tedd hitelessé.

e Ko6z6ld a konkrétumokat és tartsd be, amit igérsz.

e Ne siess, legyél kitarto.

o Készits olyan tervet az intézkedések
végrehajtasardl, amely elkiloniti az egyes
lépéseket. Adj biztositékot, hogy nem érik
meglepetések.

e Ha egyetért, ne hagyd a dolgot befejezetlendl, juss

el a lezarasig.

o Véleménykllonbség esetén allaspontodat
fegyelmezetten kozold.

e Hagyj id6t arra, hogy meggyd6zddhessen tetteid
megbizhatdsagardl; legyél pontos és redlis.

e Szolgaltass szilard, kézzelfoghatd és gyakorlati
bizonyitékokat.

o A kockazatokat csokkentsd a minimumra ugy, hogy

adott idére szold garanciat biztositasz.
e Adjid6t, ha szikséges, hogy alaposan
megfontolhassa a dolgot

e Kissé hlvosnek,
ridegnek tanik

HOGYAN NE KOMMUNIKALJUNK A DOMINANSSAL?

Ne légy se rendezetlen, se rendetlen.

Ne légy fesztelen, kdzvetlen, hangoskodd és ne
személyesked,.

Ne siettesd a dontést.

Ne légy hatarozatlan, ha vallalasokrol van szo,
mindenképpen jarj az tUgyek végére.

Ne csevegj, ne vesztegesd az id6t.

Ne bizd a dolgokat a véletlenre vagy a szerencsére.
Ne vess be kulonleges, személyre szdlo
Osztonzoket.

Ne fenyeget6zz, ne hizelegj, ne Ggyeskedj, ne legyél
csabitd, ne nyogdécsel,.

Ne hasznalj megbizhatatlan forrasbol szarmazoé
dokumentumokat, ne bloffol;.

Ne probalj meg egy-egy véleményt bizonyitékként
feltlntetni.

Ne hasznalj trikkoket, ne ravaszkod,.

Ha valaki szabalytisztelo tipus, akkor fontos, hogy nyiltan kifejezze aggodalmat és nagyrabecsulését masok
irant, és idénként hasznaljon rovidebb utakat az id6 megtakaritasa érdekében. Torekedjen arra, hogy idejében
dontést hozzon, Uj projekteket kezdeményezzen, kompromisszumokat kdsson az ellenfelekkel, kialljon a
népszerutlen dontések mellett, és az eljarasi mddokat inkabb iranyelvként kezelje, semmint torvényként.



WMinel ] shhan mgc‘gwm( 9VWajWC
W vz’@%&léé&i \/&’oM, %l&ﬁ az

ben. M( az %Zm Zémﬂ% 5252/449&4%. ”

-Mark Twain

Remélem, hogy a DISC modell felfedezése inspiralo volt
szamodra, és az itt szerzett ismeretek segitenek majd abban,
hogy mélyebben megismerd 6nmagadat eés jobban értsd
kornyezetedet. Légy bator a tanultak alkalmazasaban, és
hasznald a modellt mint eszkozt az 6sszetartdbb és
megéertobb emberi kapcsolatok épitésere.

Kapcsolat:
www.rekahorvath.com
hello@rekahorvath.com



